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Marketing interactif en ligne et hors ligne

Parmi les différents instruments en ligne, le courrier est particulièrement apprécié : il est le service le plus utilisé sur Internet. Du point de vue de l’entreprise, il vaut la peine d’examiner de plus près le potentiel du courrier électronique comme instrument de marketing.

L’utilisation du courrier à des fins de marketing se rapproche du marketing direct classique et se fonde elle aussi sur le dialogue continu avec les clients et les personnes intéressées.

L’une des principales règles du marketing interactif est la suivante : il coûte moins cher de garder un client que d’en trouver un autre. Actuellement déjà, près de la moitié des budgets de marketing sont investis dans le marketing direct. La comparaison entre les adresses postales et les adresses électroniques permet de mieux comprendre la différence entre les formules en ligne et hors ligne du marketing interactif.

L’adresse postale

L’adresse constitue un élément important du succès d’une action de marketing direct. Dans le cas des adresses postales, on fait la différence entre les adresses de particuliers et les adresses de sociétés.

Chaque habitant de la Suisse dispose d’au moins une adresse privée et, s’il est actif professionnellement, d’une adresse professionnelle. En fonction de son domaine d’activité et de ses loisirs, il peut avoir d’autres adresses postales, par exemple parce qu’il dispose d’une résidence secondaire ou qu’il est membre d’une association.

Les éléments indispensables qui figurent dans une adresse postale en disent déjà long sur le destinataire. On peut ainsi savoir où la personne habite, s’il s’agit d’une adresse privée ou professionnelle et dans quelle région linguistique le destinataire réside. L’adresse postale suffit parfois à lancer une campagne de marketing direct adaptée à un groupe-cible.

Les vendeurs d’adresses professionnels complètent les adresses des particuliers et des sociétés avec des indications sociodémographiques ou psychographiques et les vendent comme instrument de marketing. Ces indications complémentaires permettent de procéder à une sélection visant un groupe-cible particulier, ce qui évite une trop grande dispersion et réduit donc le coût de l’action envisagée. Dans l’exemple ci-dessous, il est possible de louer des adresses postales pour une campagne de marketing direct en fonction de critères définis :

Décideur :



chef du marketing
Grandeur de l’entreprise :

dès 10 collaborateurs
Région :



Zurich
Branche: 



services 

L’adresse électronique

Contrairement à l’adresse postale, l’adresse électronique ne dit pas grand chose du destinataire.

Pour atteindre une personne par courrier, il suffit de disposer de son adresse électronique. Celle-ci se compose de quatre parties principales, y compris le « @ » de séparation :

max.exemple@post.ch

1. le nom du destinataire (max.exemple)

2. « @ »

3. le nom du serveur (post)

4. la désignation du type d’organisation (*.com, *.org, *.net, *.biz, etc.) ou du pays (*.ch, *.de, *.us, *.fr)

Les exemples suivants montrent quelles sont les indications que l’on peut tirer d’une adresse électronique :

Exemple 1 : klauser@hotmail.com

Cette adresse indique uniquement que le destinataire a ouvert un compte chez le fournisseur de compte Hotmail. Aucune autre conclusion logique n’est possible.

Exemple 2 : info@zkb.ch

Cette adresse est visiblement liée à la Banque cantonale de Zurich (ZKB), qui est probablement une entreprise suisse. On ne sait toutefois pas qui sera le destinataire du message.

Exemple 3 : qris.riner@nemuk.com

Dans ce cas, on peut deviner le prénom et le nom. Il n’y a toutefois pas d’indication de pays et on ignore s’il s’agit d’une adresse privée ou professionnelle.

Principales différences entre adresse électronique et adresse postale

· Contrairement à l’adresse classique, l’adresse électronique ne fournit pas (ou que peu) d’information sur le sexe, l’origine, le nom et la fonction du destinataire. On ignore aussi souvent s’il s’agit d’une adresse privée ou professionnelle. Cela fait qu’il est difficile d’atteindre les gens de manière personnalisée et ciblée par l’intermédiaire du courrier.

· Chaque personne peut se constituer autant d’adresses électroniques qu’elle en a l’envie. Les gens recourent souvent à cette possibilité pour rester anonymes ou pour se protéger contre les messages non désirés.

· Les adresses électroniques peuvent être supprimées à tout moment. Il n’est alors pas possible d’obtenir la nouvelle adresse du destinataire, contrairement à ce qui se fait avec l’adresse postale.

· Le courrier électronique peut généralement être consulté depuis n’importe où dans le monde, par l’intermédiaire d’Internet.

· Contrairement aux adresses classiques, les adresses électroniques ne peuvent être ni achetées ni louées.

· Les adresses électroniques ne souffrent aucune imprécision, contrairement aux adresses classiques. Les courriers mal adressés n’atteignent jamais leur destinataire.

· Il n’y a pas d’annuaire d’adresses électroniques qui soit complet et accessible au public.

· L’utilisateur devrait toujours avoir la possibilité de modifier lui-même son adresse électronique dans la liste de diffusion. On évite ainsi en grande partie que le client ne soit plus joignable lorsque son adresse électronique change – en raison des fréquents changements d’emploi, cela pose surtout un problème dans le domaine du commerce entre entreprises.

· Il n’est pas facile de faire clairement la différence entre les adresses électroniques privées et professionnelles. De nombreux utilisateurs d’Internet lisent leur courrier privé au bureau ou écrivent leurs messages professionnels à domicile.

Les différences sont donc importantes entre les adresses réelles et les adresses numériques. Les responsables du marketing direct ont donc tout intérêt à lier les adresses électroniques aux adresses postales. La structure anarchique d’Internet rend toutefois cela difficile. Les utilisateurs ont eux aussi intérêt à ce que leur adresse électronique ne soit pas à la disposition de n’importe qui.
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